UNIVERSITAS ESA UNGGUL

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN

Tugas Akhir Perencanaan Bisnis Pengembangan Lean Hospital pada
Layanan Umum Pasien BPJS kesehatan di RSJ Dr. Soeharto Heerdjan merupakan
hasil karya saya sendiri dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah
saya nyatakan benar.
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